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7} % CONSORZIO POLIZIA MUNICIPALE PADOVA OVEST

Tra i Comuni di Selvazzano Dentro, Rubano e Mestrino
SEDE: via Roma n. 60 - 35030 - Selvazzano Dentro (PD) - Tel. 049/8056430 - Fax, n. 049/8055412
C.F.n. 92134610283 - Indirizzo Internet: http://www.consorziopadovaovest.it

Selvazzano Dentro, 26 gennaio 2018

OGGETTO: Gara per il servizio di gestione globale del ciclo dei procedimenti sanzionatori del
Codice della Strada, delle relaztive sanzioni accessorie e delle sanzioni amministrative,
informazione all'utenza con numero dedicato (call center) e gestione del contenzioso.

Al Signor DIRETTORE - COMANDANTE
SEDE

11 sottoscritto Commissario di Polizia Locale Maurizio Ruzza, quale Presidente della commissione
Tecpica relativa alla gara in oggetto, ultimate le operazioni di gara e approvata la graduatoria finale
degli offerenti, propone I'aggiudicazione all'operatore economico piazzato al primo posto e a tale
scopo trasmette l'allegato verbale.

Distinti saluti.

}
IL PRESIDENTE A COMMISSIONE
Commiss aurizio Ruzza
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GARA PER IL SERVIZIO DI GESTIONE GLOBALE DEL CICLO DEI
PROCEDIMENTI SANZIONATORI DEL CODICE DELLA STRADA, DELLE
RELATIVE SANZIONI ACCESSORIE E DELLE SANZIONI AMMINISTRATIVE,
INFORMAZIONE ALL’UTENZA CON NUMERO DEDICATO (CALL CENTER) E
GESTIONE DEL CONTENZIOSO

L’anno duemiladiciasette, addi quindici del mese di dicembre, nella sede del
Consorzio di Polizia Municipale Padova Ovest, alle ore 8:55, in seduta riservata, il
Commissario Maurizio Ruzza, assume la presidenza della Commissione Tecnica di
. gara per I'aggiudicazione dell’appalto per il servizio di gestione globale del ciclo dei
procedimenti sanzionatori del codice delld strada, delle relative sanzioni accessorie e
delle sanzioni amministrative, informazione all’utenza con numero dedicato (call
center) e gestione del contenzioso, cosi formata:

1) Commissario Maurizio Ruzza - Presidente;
. 2) Vice Commissario Roberto Casotto - Esperto;
- 3) Ing. Michele Crepaldi - Esperto;

e dichiara aperta la seduta.

La Commissione autorizza il Signor Giancarlo Fasani a presenziare per conto
della Ditta Megasp S.r.1..

La Commissione procede al controllo della presentazione in originale della
cauzione provvisoria da parte della Ditta Sapidata s.p.a., non rilevando anomalie

[.a Commissione procede quindi all'apertura della procedura telematica
attraverso MEPA e al controllo della documentazione amministrativa che risulta
regolare per tutte le aziande partecipanti.

Alle ore 10:00 il Signor Giancarlo Fasani abbandona la seduta;
i

La Commissione procede quindi all'apertura delle offe'r:te tecniche sempre con
procedura MEPA

Vengono attribuiti i punteggi tecnici secondo quanto previsto da capitolato
speciale d'appalto e disciplinare di gara con caricamento attraverso MEPA dei
punteggi assegnati come da allegata griglia.

La Commissione alle ore 14:02 procede all' apertura della proceduta di
valutazione delle offerte economiche tramite MEPA.

Vengono attribuiti i punteggi economici secondo il sistema di calcolo previsto

' dal capitolato speciale d'appalto e disciplinare di gara con <Qaricamento attraverso
MEPA deti punteggi assegnati come da allegata griglia. W




A seguito della chiusura della procedura, si & potuto verificare che 1*attribuzione
dei punteggi tecnici ed economici risultava corretta sia nel riepilogo che nelle schede di
dettaglio, come di seguito riassunto:

MEGASP s.r.l. .
punteggio tecnico 80,00 + punteggio economico 17,06='97,06

SAPIDATA s.p.a.
punteggio tecnico 69,08 + punteggio economico 20,00= 89,08

Visti i punteggi assegnati 1’offerta della ditta Megasp s.r.l. emerge essere la
migliore, si procede quindi all’aggiudicazione provvisoria.

La commissione alle ore 14:30Q termina i lavori.

Letto, approvato e sottoscritto.

La issione
Commissario Maurizio Ruzza W e
=
V.Commissario Roberto Casotto C%n W

Ing. Michele Crepaldi




{ Descrizione | Ditta | Note | Note | Note | Media | Pi/Pmax [ W
Organizzazione del servizio
presenza del personale
addetto al data entry presso
la sede

MEGASP La Ditta ha [.a Ditta ha LaDittaha |1 1 15 15
proposto la proposto la proposto la
distribuzione distribuzione distribuzione
in 5 gg. in 5 gg. in 5 gg.

SAPIDATA La Ditta ha La Ditta ha LaDittaha |1 1 15 15
proposto la proposto la proposto la '
distribuzione distribuzione distribuzione
in 5 gg. in 5 gg. in 5 gg.

Organizzazione del servizio
— tempistica di consegna a
Poste ltaliane o altro
soggetto (in futuro) abilitato

MEGASP La ditta ha La ditta ha La ditta ha 1 1 5 5
proposto la proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro il 2° entro il 2° entro il 2°
glorno giorno giorno

o . _ | SAPIDATA La dittaha _ | Laditta ha Ladittaha |1 _ |1 5 5
- - “proposto la. - proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro il 2° entro il 2° entro il 2°
giorno giorno giorno

Organizzazione del servizio
— tempistiche del data entry
dei preavvisi, verbali
accertati o contestati in
genere compresa la

e



ricezione dati da palmari o

da apparecchiature
automatiche
MEGASP La ditta ha 1 La ditta ha La ditta ha
proposto la proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro il 2° entro il 2° entro il 2°
giorno glormo giorno
SAPIDATA La ditta ha 1 La ditta ha La ditta ha
proposto la proposto la proposto la
“consegna consegna consegna
entro.il 2° entro il 2° enfro il 2°
giorno giorno giorno
Organizzazione del servizio
— tempistiche inserimento
dati relativi all’art. 126 bis
del C.d.S.
MEGASP Ladittaha - |1 La ditta ha La ditta ha
1 proposto la proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro il 2° entro il 2° entro il 2°
giorno giorno glorno
_ __ -SAPIDATA.. Ladittaha_ |1 _| Laditta ha _ _ | Ladittaha_
g proposto la . -| proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro i] 2° entro il 2° entro il 2°
giorno giorno giorno

Organizzazione del serivizio

— tempistiche —

registrazione nel sistema
informatico del Consorzio
degli esiti delle notifiche e

[ (I,




dei pagamenti

- | MEGASP - La ditta ha 1- La ditta ha Ladittaha |7 5 5
proposto la proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro il 2° entro i] 2° entro il 2°
giorno 1 g1orno giormo ‘
SAPIDATA La ditta ha 1 La ditta ha La ditta ha 1 5 15
proposto la proposto la proposto la
consegna _consegna consegna
i entro il 2° “entro il 2° entro il 2°
giorno giorno g1orno
Descrizione delle modalita
di interfacciamento con il
software attualmente in uso
al Consorzio
MEGASP La Ditta ha 1 La Ditta ha LaDittaha |1 15 15
proposto la proposto la proposto la,
modalita Web modalita modalita
Service Web Service Web Service
SAPIDATA La Ditta ha 1 La Ditta ha LaDittaha |1 15 15
' proposto la proposto la proposto la
modalita Web modalita modalita
- - - — | Service -- — - -| Web Service - -Web.-Service | -—
Formazione
MEGASP La Ditta ha 1 La Ditta ha LaDittaha |1 10 10
proposto 30 proposto 30 proposto 30
ore annue ore annue ore annue
presso la sede presso la { presso la
del Consorzio sede del sede del
; Consorzio Consorzio
SAPIDATA La Ditta ha | La Ditta ha LaDittaha |1 10 10
. proposto 30 proposto 30 proposto 30

N -




.

ore annue ore annue ore annue
presso la sede - | presso la presso la
del Consorzio sede del sede del
Consorzio Consorzio
Proposta migliorativa:
potenziare e semplificare il
rapporto con I’utenza
MEGASP 09 0,75 1 0,883 |1 6,00
SAPIDATA | 0,3 0,3 0,15 0,25 0,283 1,70
-Proposta migliorativa:
agevolare I’utenza
nell’accesso ai servizi
informativi, documentali ed
in genere ai procedimenti
sanzionatori
MEGASP 0,75 0,6 0,75 0,7 1 8,00
SAPIDATA | 0,6 0,45 0,45 0,5 0,714 5,71
Proposta migliorativa:
agevolare la gestione del
contenzioso
MEGASP |09 |- 0,9 - 10,9 4-0,9 - )1 6,00
SAPIDATA | 0,3 - 0,3 0,15 0,25 0,2778 1,67
TOTALE PUNTEGGIO
MEGASP 80,00
SAPIDATA 69,08




Valutazione sintetica della Commissione relativa ai punteggi-soggettivi di
CSA.

cui all’articolo 10 — OFERTA TECNICA, punteggi 8-A, 8-B e 8-C del

MEGASP

SAPIDATA

8A)

propone la fornitura ed installazione di 1 totem multimediale per il
pubblico da poter posizionare anche esternamente con possibilita di
interfacciamento a sistemi di pagamento on-line direttamente dalla
postazione.

Propone servizio di front-office erogato tramite la presenza di personale
specializzato presso la sede del Consorzio per 6 ore complessive
settimanali suddivise in 2 giornate.

11 personale suddetto si fara carico di gestire anche le richieste pervenute
tramite mail, fax e portale WEB.

Verra gestito anche un servizio di prenotazione appuntamenti per i
cittadini.

Viene proposta I’erogazione del servizio informativo anche tramite i
canali Skype e WhatsApp.

8A)

Propone postazione PC standard da utilizzare presso la sede del
Consorzio per il pubblico.

Propongono I’attivazione di una casella PEC dedicata.

8B)

Propongono un portale WEB per la consultazione completa delle
pratiche, con possibilita di pagamento on-line se desiderato, con
interfacciamento con.!’attuale canale presente sul sito del Consorzio.
Sono interfacciati con.il sistema MyPay della Regione Veneto.
Propongo una interessante: App denominata “Citizen Box™ ricca di
funzioni per il cittadino; sulla postalizzazione dei verbali sara prevista la
stampa del logo “Citizen Box” co nrelativo QR code, per un accesso
diretto ai dati del verbale tramite I’ App.

8B)
Propongono un portale WEB per la consultazione completa delle
pratiche con possibilita di pagamento on-line se desiderato, con

| interfacciamento.con 1’attuale canale presente sul sito del Consorzio.
_|Propongo 'inserimento diretto dell’esito del pagamento del verbale sui

gestionali in uso. ]

8C)

18C)

Su segnalazione del Comando, a seguito della presentazione di ricorso,
predisporranno il relativo fascicolo tramite apposito software.
Inserimento dei dati nel fascicolo entro massimo 4 giorni lavorativi.
Propongoeno il servizio di consulenza ed assistenza legale ed inoltre la

Propongono la fornitura di uno specifico software WEB-based per una
gestione completa ed ottimale del fascicolo e di tutte le fasi procedurali,
accessibile a tutti i soggetti. In particolare propongono una funzione di

invio alla Prefettura dei fascicoli elettronici tramite PEC.
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partecipazione con proprio legale alle udienze presso il Giudice di Pace
di Padova.




CALCOLO DELLA RIPARTIZIONE DEL PUNTEGGIO DI PARTE ECONOMICA

Formula applicata:
E=V(c)i*20

[l coefficiente V(c) verra calcolato nel modo che segue:
I
seRi<=Rsoglia  V(c)= 0,90*Ri/Rsoglia :

se Ri > Rsoglia V{c)= 0,90 + (1,00 — 0,90) * [(Ri — Rsoglia) / (Rmax — Rsoglia)]
!

dove

E = coefficiente attribuito al concorrente iesimo

Ri , = valore dell’offerta (ribasso) del concorrente iesimo

Rsoglia = media aritmetica dei valori delle offerte (ribasso sul prezzo) dei concorrenti
Rmax = valore dell’offerta (ribasso) pit conveniente ’

OFFERTE

MEGASP € 90.090,00 pari ad un ribasso del 9%

SAPIDATA € 89.100,00 pari ad un ribasso del 10%
Quindi Rsoglia =9,5 '
MEGASP con Ri < Rsoglia

V(c) = 0,90* 9,00/9,50 = 0,853

SAPIDATA con Ri > Rsoglia

V (c) = 0,90 + (1,00 - 0,90) * [(10—9,5)/ (10—9,5)] = 1

ASSEGNAZIONE PUNTEGGIO '

¥
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|
i

'
b
'
|
'

MEGASP
0,853/1*20 = 17,06 PUNTI

SAPIDATA
1/1*%20 =20 PUNTI




