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OGGETTO: Relazione sul “Piano della Performance” anno 2022

AINUCLEO DI VALUTAZIONE

SEDE

Si inoltra la presente quale relazione sull’attiviti“svolta nel corso dell’anno 2022 dal Consorzio
Polizia Municipale Padova Ovest. '

Obiettivo n. 1 - Organizzazione Generale dell’Ente:

Nel corso dell’anno 2022 a fronte di un progressivo ritorno alla “normalitd post COVID” si

¢ assistito ad una crisi economica che ha nuovamente modificato I’equilibrio sociale.

Il Consorzio ha dovuto riadattarsi soprattutto dal punto di vista dell’approccio con 1’utenza

che, innegabilmente, & diventato sempre piu problematico.

Rispetto al 2021 quindi, oltre alla continua analisi delle vecchie e nuove problematiche del

territorio con 1’applicazione dei necessari correttivi per rendere ai cittadini il miglior servizio

possibile, il personale ha dovuto porre un’attenzione particolare alle modalita di contatto in

modo da non acuire ulteriormente le tensioni dovute alle situazioni in premessa citate.

Nel corso dell’anno sono stati mantenuti non solo gli orari di servizio gia consolidati che

prevedono 18 ore di presenza nei giorni feriali e 6 ore nei festivi, ma anche i livelli dei

controlli esterni nei vari settori di intervento.

Si & continuato a rivedere ogni singolo servizio con lo scopo di ottimizzare i tempi di

impiego del personale e nel pomeriggio I’agente che era normalmente comandato quale

addetto alla centrale operativa, & stato impiegato anche in servizi esterni, chiedendo

all’ufficiale che era in ufficio per il disbrigo di pratiche amministrative di occuparsi anche

della centrale operativa.

Visti i positivi risultati ottenuti, anche per il 2022 si & continuato ad effettuare gli

accertamenti sui nuovi residenti nelle prime ore del turno serale.

Nel mese di febbraio & stato possibile effettuare la sostituzione dei due Agenti andati in

pensione verso la fine del 2021.

Sempre nel mese di febbraio & andato in pensione un dipendente con qualifica di Posizione

Organizzativa e ¢id ha comportato una riallocazione delle sue funzioni tra le P.O. rimaste.

Relativamente ai punti indicati nel piano della performance approvato e non trattati sopra,

evidenzio che:

- & stata completata la nuova centrale operativa che ¢ diventata perfettamente funzionante
in tutte le sue parti;

- sono ricominciate alcune manifestazioni che hanno richiesto la nostra presenza;

- &iniziata la riorganizzazione completa dell’archivio del Comando;

- si sono attivate nuove procedure per migliorare/ottimizzare 1attivita di esternalizzazione
dell’ufficio contravvenzioni;

- si & continuata ’attivita di formazione del personale anche con corsi on-line.

La complicata gestione degli istituti scolastici dovuta alla pandemia, non ha permesso di

organizzare incontri nelle scuole per educazione stradale.




Obiettivo n. 2 — Controllo Territorio — Polizia Stradale
Nel corso dell'anno sono stati effettuati n. 70 servizi specifici di controllo sull'autotrasporto.
I varchi di lettura targhe sono stati ampiamente utilizzati per effettuare i controlli di Polizia
Stradale, si stimano oltre n. 95 pattuglie con ’accertamento di n. 293 violazioni solo per la
mancata revisione dei veicoli e n. 50 violazioni per mancata copertura assicurativa.
Le pattuglie di controllo stradale con utilizzo di motocicli sono state 10.

Obiettivo n. 3 — Controllo Territorio — Agenti di Quartiere
Oltre ai normali servizi sono stati eseguiti numerosi controlli da parte degli Agenti di
quartiere per le questioni pill disparate. Si evidenzia che nel corso dell'anno sono pervenute
n. 2.839 segnalazioni che sono state gestite con 8.172 interventi.
[ controlli in materia di attivitd commerciali, sul corretto conferimento di rifiuti urbani e sul
verde privato che sporge sulla pubblica via sono stati nel corso dell’anno n. 351.

Obiettivo n. 4 - Centrale Operativa
I programmi applicativi sono stati costantemente seguiti ed evoluti al fine di soddisfare le
esigenze operative evidenziate dal personale. Si evidenzia che, come riportato nel paragrafo
precedente, il numero delle segnalazione gestite ¢ stato rilevante.
Come nel 2021, importantissima ¢ stata, nel corso di tutto 1’anno, la gestione delle
informazioni date all’utenza ¢ al personale ecsterno relativamente alle limitazioni
conseguenti all’emergenza Covid-19, )
Nel corso dell’anno si & completato il passaggio della centrale radio alla nuova tecnologia
“TETRA” con gli inevitabili aggiustamenti.
Per quanto attiene alla migrazione del programma gestionale in uso alla centrale operativa
alla nuova versione, la procedura & stata conclusa e i suoi aspetti positivi sono stati subito
apprezzati dagli agenti.

Obiettivo n. 5 - Ufficio Contravvenzioni
Come programmato si ¢ intensificata la gestione dei procedimenti relative alle sanzioni ai
Regolamenti Comunali aumentando il numero di ordinanza ingiunzioni trattate.
Nel corso dell’anno si ¢ continuata ’opera di affinamento del nuovo software applicativo
per la verbalizzazione immediata delle violazioni del Codice della Strada, sino a renderlo
completamente in linea con le esigenze del Comando.

Obiettivo n. 6 - Staff

E’ continuata ’attivita di adeguamento e interfacciamento informatico relativa alla
procedura automatizzata per consentire ai cittadini di utilizzare la piattaforma PagoPa per i
pagamenti delle violazioni a norme del C.d.S., regolamentari o leggi varie; ¢id ha permesso
di diminuire i tempi relativi alla pratiche di rimborso per errati pagamenti che ovviamente
sono diminuiti.

Si ¢ attivata la procedura di risposta automatica all’utenza dell’avvenuta protocollazione
delle pratiche pervenute al protocollo e si ¢ riscontrata una notevole diminuzione dei tempi
tra arrivo e registrazione di ogni singola pratica.

Per una piu completa analisi dell’attivitd effettuata nel 2022, si rimanda all’allegata “Relazione
aftivitd del Consorzio 2022” approvata dall’ Assemblea Consorziale con Deliberazione n. 6 del 28
aprile 2023.

Con osservanza.

ﬁg{h MANDANTE

Ibale Enrico Maran




