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/.\>( CONSORZIO POLIZIA MUNICIPALE PADOVA OVEST

_ Tra i Comuni di Selvazzano Dentro, Rubano e Mestrino
SEDE: via Roma n. 60 - 35030 - Selvazzano Dentro (PD) - Tel. 049/8056430 - Fax. n. 049/8055412
C.F.n. 92134610283

Reg. Gen. n. 25 del 26-02-2018

DETERMINAZIONE

Oggetto: SERVIZIO GESTIONE GLOBALE_DEL _CICLO_DEI PROCEDIMENTI
SANZIONATORI DEL CODICE DELLA STRADE. DELLE RELATIVE SANZIONI
ACCESSORIE E DELLE SANZIONI AMMINISTRATIVE, INFORMAZIONE ALL'UTENZA
CON NUMERO DEDICATQ (CALL CENTER) E GESTIONE DEL CONTENZIOSO .
DURATA ANNI TRE - AGGIUDICAZIONE DEFINITIVA

IL DIRETTORE-COMANDANTE

]

adotta la seguente determinazione:

PREMESSO che:

- con determina n. 140 del 9.11.2017 veniva indetta gara, mediante procedura negoziata ai sensi
dell'art. 36 comma 2 lett. b) del D.Lgs. 40 del 18.04.2016 tramite RdO da effettuare nel mercato
elettronico Consip, per il servizio di gestione globale del ciclo dei procedimenti sanzionatori del Codice
della Strada, delle relative sanzioni accessorie e delle sanzioni amministrative, informazione all'utenza
(call center) e gestione del contenzioso della durata di anni tre;

- veniva creata la RDO n. 1762904 con scadenza delle presentazione delle offerte fissata alle ore

12.00 dell'11.12.2017;
- con determina n. 162 del 14.12.2017 & stata nominata la Commissione giudicatrice dell'appalto in

argomento;
VISTO il verbale trasmesso dalla Commissione in data 26 gennaio 2018, atti prot. n.[669,
allegato al presente provvedimento per farne parte integrante;

PRESO ATTO che come risulta dal suddetto verbale, la Commissione ha proposto
l'aggiudicazione del servizio ai sénsi delf'art. 32 del D.Lgs. n. 50/2016 a favore della Ditta MEGASP
SRL;

CONSIDERATO che il RUP con nota prot. n. 2353 del 7.02.2018 ha chiesto le giustificazioni
relativa all'offerta presentata dalla sopra citata Ditta in quanto risultata anomala,

VISTA la nota, atti prot. n. 3298 del 22.02.2018, con cui la Ditta MEGASP Srl forniva le
giustificazioni richieste e ritenutole esaustive;

RISCONTRAT!I che sono stati effettuati dal RUP i controlli relativi il possesso dei requisiti di
carattere generale, tecnico professionale ed economico-finanziario previsti dall'art. 32 comma 7 e
dall'art. 81 del D.Lgs. n. 50/2017 e che gli stessi hanno dato esito regolare;

DATO ATTO che:
- ai sensi dell'art. 32, comma 10 del D.Lgs. n. 50/2016 il termine dilatorio di 35 giorni per la stipula

del contratto non si applica nel caso di un appalto effettuato attraverso il MePA e nel caso di
afftdamenti effettuati ai sensi dell'art. 36, comma 2, lettere a) e b);
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- il “Documento di stipula™ sara pertanto generato dalla piattaforma MePA e costituira il Contratto,
che sara stipulate in modalita elettronica mediante sscrittura privata ai sensi dell'art. 32, comma 14 del
D.Lgs. n. 50/2016;

Tutto cid premesso:

Visto il D.Lgs. 50 del 18 aprile 2016;

Visto il Decreto Legisiativo [8 agosto 2000, n, 267

DETERMINA

1. di approvare il verbale di gara del 15.12.2017 agli atti prot. n. 1669 del 26.01.2018, allegato al
presente provvedimento per farne parte integrante e sostanziale, relativo all'esame delle offerte ¢
all'attribuzione dei punteggi da parte delia Commissione esaminatrice;

2. di aggiudicare definitivamente, ai sensi dell'art. 32 comma 7 del D.lgs. 50/2016, l'affidamento
del servizio di gestione globale del ciclo dei procedimenti sanzionatori del Codice della Strada, delle
relative sanzioni accessorie e delle sanzioni amministrative, informazione all'utenza (call center) e
gestione del contenzioso della durata di anni tre alla Ditta MEGASP srl con sede in Via Seconda Strada
n. 16/18 a Padova dietro il corrispettivo di € 90.090,00 — CIG. 72711105C9, aggiornando la relativa
piattaforma MePA; :

3. di dare atto che il “Documento di stipula” sard pertanto generato nella piattaforma MePA e
costituird il Contratto, che sara stipulato in modalitd elettronica mediante scrittura privata ai sensi
dell'art. 32, comma 14 del D.Lgs. n. 50/2016; :

4. Di provvedere alla pubblicazione dell'esito dell'aggiudicazione e dei verbali suddetti au
Amministrazione trasparente, ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i,;

5. di comunicare l'avvenuta aggiudicazione ai soggetti di cui all'art. 76 comma 5 del D.Lgs. n.
50/2016;

6. Di impegnare [a somma di cui al punto 2 per un importo complessivo di € 109.909,80 al cod.
01.09-1.03.02.16.999 cap. 242 nel seguente modo:

- €36.636,70 anno 2018

- €36.636,70 anno 2019

-€36.636,40 anno 2020 _
dando comunque atto perd che, qualora il contratto si dovesse concludere anticipatamente nel caso di

raggiungimento de! valore di affidamento stimato rispetto agli atti effettivamente gestiti, ai sensi di
quanto previsto dall’art. 7 del capitolato speciale d’appalto, verranno apportate le conseguenti

variazioni agli impegni ora definiti.
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CONSORZIO POLIZIA MUNICIPALE
PADOVA OVEST

CONSORZIO POLIZIA MUNICIPALE PADOVA OVEST - "™
Prot.n. 0001669 del 26-01-2018

Categoria 1 Classe 15

Selvazzano Dentro

GARA PER IL SERVIZIO DI GESTIONE GLOBALE DEL CICLO DEI
PROCEDIMENTI SANZIONATORI DEL CODICE DELLA STRADA, DELLE
RELATIVE SANZIONI ACCESSORIE E DELLE SANZIONI AMMINISTRATIVE,
INFORMAZIONE ALL’'UTENZA CON NUMERO DEDICATO (CALL CENTER) E
GESTIONE DEL CONTENZIOSO

L’anno duemiladiciasette, addi quindici del mese di dicembre, nella sede del
Consorzio di Polizia Municipale Padova Ovest, alle ore 8:55, in seduta riservata, il
Commissario Maurizio Ruzza, assume la presidenza della Commissione Tecnica di
gara per ["aggiudicazione dell’appalto per il servizio di gestione globale del ciclo dei
procedimenti sanzionatori del codice della strada, delle relative sanzioni accessorie e
delle sanzioni amministrative, informazione all’utenza con numero dedicato (call
center) e gestione del contenzioso, cosi formata:

1) Commissario Maurizio Ruzza - Presidente;
2) Vice Commissario Roberto Casotto - Esperto;
3) Ing. Michele Crepaldi - Esperto;

e dichiara aperta la seduta.

La Commissione autorizza il Signor Giancarlo Fasani a presenziare per conto
della Ditta Megasp S.r.l..

La Commissione procede al controllo della presentazione in originale della
cauzione provvisoria da parte della Ditta Sapidata s.p.a., non rilevando anomalie

: La Commissione procede quindi all'apertura della procedura telematica
attraverso MEPA e al controllo della documentazione amministrativa che risulta
regolare per tutte le aziande partecipanti.

Alle ore 10:00 il Signor Giancarlo Fasani abbandona la seduta;

La Commissione procede quindi all'apertura delle offerte tecniche sempre con
procedura MEPA

Vengono attribuiti i punteggi tecnici secondo quanto previsto da capitolato
speciale d'appalto e disciplinare di gara con caricamento attraverso MEPA dei

punteggi assegnati come da allegata griglia.

La Commissione alle ore 14:02 procede all' apertura della proceduta di
valutazione delle offerte economiche tramite MEPA.

Vengono attribuiti i punteggi economici secondo il sistema di calcolo previsto
dal capitolato speciale d'appalto e disciplinare di gara con cgaricamento attraverso

MEPA dei punteggi assegnati come da allegata griglia. @
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A seguito della chiusura della procedura, si & potuto verificare che ’attribuzione
dei punteggi tecnici ed economici risultava corretta sia nel riepilogo che nelle schede di
dettaglio, come di seguito riassunto:

MEGASP s.r.l,
punteggio tecnico 80,00 + punteggio economico 17,06= 97,06

SAPIDATA s.p.a.
punteggio tecnico 69,08 + punteggio economico 20,00= 89,08

Visti i punteggi assegnati I’offerta della ditta Megasp s.r.l. emerge essere la
migliore, si procede quindi all’aggiudicazione provvisoria.

La commissione alle ore 14:30 termina i lavori.

Letto, approvato e sottoscritto,

La/ issione
Commissario Maurizio Ruzza C/ 0/ =

V.Commissario Roberto Casotto Q\ w

Ing. Michele Crepaldi L !-‘] é,E - l éz ’




[Ditta [C1 | Note [C2 [ Note €3 [Note | Media [Pi/Pmax | W ___ [ Punti |

[Descrizione

Organizzazione del servizio
presenza del personale
addetto al data entry presso

la sede
MEGASP La Ditta ha La Ditta ha LaDittaha |1 1 15 15
proposto la proposto la proposto la
distribuzione distribuzione distribuzione
in 5 gg. in5 gg. in 5 gg.
SAPIDATA La Ditta ha La Ditta ha LaDittaha |1 1 15 15
proposto la proposto la proposto la
distribuzione distribuzione distribuzione
in5 gp. in 5 gg. in 5 gg.
Organizzazione del servizio
— tempistica di consegna a
Poste Italiane o altro
soggetto (in futuro) abilitato
MEGASP La ditta ha La ditta ha La ditta ha 1 1 5 5
proposto [a proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro il 2° entro i] 2° entro il 2°
giorno giorno giorno
SAPIDATA La ditta ha La ditta ha Ladittaha |1 1 5 5
proposto la proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro il 2° entro i] 2° entro il 2°
giorno giorno gioIno

Organizzazione del servizio
— tempistiche del data entry
dei preavvisi, verbali
accertati o contestati in
genere compresa la

T




ricezione dati da palmari o
da apparecchiature

automatiche

MEGASP La ditta ha La ditta ha La ditta ha
proposto la proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro il 2° entro il 2° entro il 2°
glorno giorno giorno

SAPIDATA La ditta ha La ditta ha La ditta ha
proposto la proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro il 2° entro il 2° entro if 2°
giomo giormo giorno

Organizzazione del servizio
— tempistiche inserimento
dati relativi all’art. 126 bis
del C.d.S.

MEGASP La ditta ha La ditta ha La ditta ha
proposto la proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro i[ 2° entro i] 2° entro i] 2°
giorno giorno giorno

SAPIDATA La ditta ha La ditta ha La ditta ha
proposto la proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro il 2° entro il 2° entro i] 2°
giorno giorno giorno

Organizzazione del serivizio
~ tempistiche —
registrazione nel sistema
informatico del Consorzio
degli esiti delle notifiche e
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dei pagamenti

MEGASP 1 La ditta ha La ditta ha La ditta ha 5 5
proposto la proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro il 2° entro il 2° entro il 2°
giorno £iorno giorno
SAPIDATA | 1 La ditta ha La ditta ha La ditta ha 5 5
proposto la proposto la proposto la
consegna consegna consegna
entro il 2° entro il 2° entro il 2°
giorno 210rno giorno-
Descrizione delle modalita
di interfacciamento con il
software attualmente in uso
al Consorzio
MEGASP 1 La Ditta ha La Ditta ha La Ditta ha 15 15
proposto la proposto la proposto la
modalita Web modalita modalita
Service Web Service Web Service
SAPIDATA | 1 La Ditta ha La Ditta ha La Ditta ha 15 15
‘ proposto la proposto la proposto la
modalitd Web modalita modalita
Service Web Service Web Service
Formazione .
MEGASP 1 La Ditta ha La Ditta ha La Ditta ha 10 10
proposto 30 proposto 30 proposto 30
ore annue ore annue ore annue
presso la sede presso la presso la
del Consorzio sede del sede del
Consorzio Consorzio
SAPIDATA | 1 La Ditta ha La Ditta ha La Ditta ha 10 10
proposto 30 proposto 30 proposto 30
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ore annue ore annue ore annue
presso la sede presso la presso la
del Consorzio sede del sede del
Consorzio Consorzio
Proposta migliorativa:
potenziare e semplificare il
rapporto con ’utenza :
MEGASP 10,9 0,75 1 0,883 |1 6 6,00
SAPIDATA | 0,3 0,3 0,15 0,25 0,283 6 1,70
Proposta migliorativa:
agevolare 'utenza
nell’accesso ai servizi
informativi, documentali ed
in genere ai procedimenti
sanzionatori
MEGASP 0,75 0,6 0,75 0,7 | 8 8,00
SAPIDATA | 0,6 0,45 0,45 0,5 0,714 8 5,71
Proposta migliorativa:
agevolare la gestione del
contenzioso
MEGASP 10,9 0,9 0,9 0,9 1 6 6,00
SAPIDATA | 0,3 0,3 0,15 0,25 02778 | 6 1,67
TOTALE PUNTEGGIO
MEGASP 80,00
SAPIDATA 69,08
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Valutazione sintetica della Commissione relativa ai punteggi soggettivi di cui all’articolo 10 — OFERTA TECNICA, punteggi 8-A, 8-B e 8-C dél

CSA.
MEGASP 4 ~ [saripaTA -
8A) 8A)

propone la fornitura ed installazione di 1 totem multimediale per il
pubblico da poter posizionare anche esternamente con possibilita di
interfacciamento a sistemi di pagamento on-line direttamente dalla
postazione.

Propone servizio di front-office erogato tramite la presenza di personale
specializzato presso la sede del Consorzio per 6 ore complessive
settimanali suddivise in 2 giornate

11 personale suddetto si fara carico di gestire anche le richieste pervenute
tramite mail, fax e portale WEB.

Verra gestito anche un servizio di prenotazione appuntamenti per i
cittadini.

Viene proposta |’erogazione del servizio informativo anche tramite i
canali Skype e WhatsApp.

Propone postazione PC standard da utilizzare presso la sede del
Consorzio per il pubblico.
Propongono 1’attivazione di una casella PEC dedicata.

8B)

Propongono un portale WEB per la consultazione completa delle
pratiche, con possibilita di pagamento on-line se desiderato, con
interfacciamento con 1’attuale canale presente sul sito del Consorzio.
Sono interfacciati con il sistema MyPay della Regione Veneto.
Propongo una interessante App denominata “Citizen Box” ricca di
funzioni per il cittadino; sulla postalizzazione dei verbali sara prevista la
stampa del logo “Citizen Box” co nrelativo QR code, per un accesso
diretto ai dati del verbale tramite I’ App.

8B)

Propongono un portale WEB per la consultazione completa delle
pratiche con possibilita di pagamento on-line se desiderato, con
interfacciamento con [’attuale canale presente sul sito del Consorzio.

Propongo I’inserimento diretto dell’esito del pagamento del verbale sui
gestionali in uso.

8C)

8C)

Su segnalazione del Comando, a seguito della presentazione di ricorso,
predisporranno il relativo fascicolo tramite apposito software.
Inserimento dei dati nel fascicolo entro massimo 4 giorni lavorativi.
Propongono il servizio di consulenza ed assistenza legale ed inoltre la

Propongono la fornitura di uno specifico software WEB-based per una
gestione completa ed ottimale del fascicolo e di tutte le fasi procedurali,
accessibile a tutti i soggetti. In particolare propongono una funzione di
invio alla Prefettura dei fascicoli elettronici tramite PEC.
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partecipazione con proprio legale alle udienze presso il Giudice di Pace
di Padova.
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CALCOLO DELLA RIPARTIZIONE DEL PUNTEGGIO DI PARTE ECONOMICA

Formula applicata:
E=V(c)i*20

Il coefficiente V(c) verra calcolato nel modo che segue:
se Ri <= Rsoglia V{c)= 0,90*Ri/Rsoglia

se Ri > Rsoglia V(e)y= 0,90 + (1,00 — 0,90) * [(Ri — Rsoglia) / (Rmax — Rsoglia)]

dove

E = coefficiente attribuito al concorrente iesimo

Ri = valore dell’offerta (ribasso) del concorrente iesimo

Rsoglia = media aritmetica dei valori delle offerte (ribasso sul prezzo) dei concorrenti
Rmax = valore dell’offerta (ribasso) piti conveniente

OFFERTE

MEGASP € 90.090,00 pari ad un ribasso del 9%
SAPIDATA € 89.100,00 pari ad un ribasso del 10%
Quindi Rsoglia =9,5

MEGASP con Ri < Rsoglia

V(c) = 0,90* 9,00/9,50 = 0,853

SAPIDATA con Ri > Rsoglia

V (c) = 0,90 + (1,00 - 0,90) * [(10 —9,5) / (10~ 9,5)] = 1

ASSEGNAZIONE PUNTEGGIO

MEGASP
0,853/1*20=17,06 PUNTI

SAPIDATA
1/1#¥20 =20 PUNTI
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Parere sulla regolarita’ contabile e attestazione
copertura finanziaria
"Accertata la regolarita’ contabile, la disponibilita’ sulla
voce del bilancio, la copertura finanziaria si esprime
PARERE FAVOREVGQLE" (art. 49).

(IL RESPONSABILE DE; RVIZIO FINANZIARIO)

Parere sulla regolarita’ tecnica
“Accertata la regolarita’ tecnica dell’ atto, per quanto
di competenza si esprime PARERE FAVOREVOLE"
(art. 49).

{IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO)




