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Selvazzano Dentro, 16 maggio 2022
OGGETTO: Relazione sul “Piano della Performance” anno 2021

AINUCLEO DI VALUTAZIONE

SEDE

Si inoltra la presente quale relazione sull’attivitd svolta nel corso dell’anno 2021 dal Consorzio
Polizia Municipale Padova Ovest.

Obiettivo n. 1 - Organizzazione Generale dell’Ente:
Anche il 2021, seppur in modo diverso rispetto al 2020, & stato caratterizzato dall’emergenza
COVID-19 che ha influito in modo rilevante sull’attivitd del Consorzio.
E’ innegabile che la vita sociale ed economica si ¢ modificata radicalmente (per qualche
verso in modo irreversibile) a seguito della pandemia da COVID-19 e lo sforzo dell’intera
struttura € stato quello di affrontare tale cambiamento non pili come “emergenza”, ma come
strategia di organizzazione.
Tutto ¢idé si & tramutato in un’attenta analisi delle vecchie e nuove problematiche del
territorio e dei correttivi da attuare per rendere ai cittadini il miglior servizio possibile, tale
lavoro si ¢ protratto per tutto I’anno stante la dinamicita della situazione generale del Paese.
Nel corso dell’anno sono stati mantenuti non solo gli orari di servizio gid consolidati che
prevedono 18 ore di presenza nei giomi feriali e 6 ore nei festivi, ma anche i livelli dei
controlli esterni nei vari settori di intervento.
Si € continuato a rivedere ogni singolo servizio con lo scopo di ottimizzare i tempi di
impiego del personale e nel pomeriggio I’agente che era normalmente comandato quale
addetto alla centrale operativa, & stato sempre piu impiegato in servizi esterni, chiedendo
all’ufficiale che era in ufficio per il disbrigo di pratiche amministrative di occuparsi anche
della centrale operativa.
Visti i positivi risultati ottenuti, anche per il 2021 si ¢ continuato ad effettuare gli
accertamenti sui nuovi residenti nelle prime ore del turno serale.
Verso la fine dell’anno vi ¢ stato il pensionamento degli Agenti Leopoldo Rizzo e Riccardo
Crepaldi, la loro sostituzione ¢ stata possibile solo ai primi mesi dell’anno 2022.
Relativamente ai punti indicati nel piano della performance approvato e non trattati sopra,
evidenzio che stante il particolare periodo vi sono state limitate le presenze a manifestazioni
ma sono stati organizzati servizi specifici per il controllo del rispetto della normativa
COVID-19 anche in orario festivo; analogamente, in considerazione del blocco dell’attivita
di recupero dei ruoli esattoriali & stato sospeso [’'invio delle lettere di pagamento ai cittadini.
Considerato che il programmato corso BLSD viene svolto da personale medico della Croce
Rossa Italiana, stante il perdurare dell’emergenza sanitaria, si & deciso di procrastinarlo al
2022.
La complicata gestione degli istituti scolastici dovuta alla pandemia, non ha permesso di
organizzare incontri nelle scuole per educazione stradale,

Obiettivo n. 2 — Controllo Territorio — Polizia Stradale
Nel corso dell'anno sono stati effettuati n. 70 servizi specifici di controllo sull'autotrasporto
¢ sui veicoli stranieri in generale.




~ T varchi di lettiFa targlie sofic stati ampiafmente utilizzati per effettuare i controllidi Polizia -
Stradale, si stimano oltre n. 100 pattuglie con I’accertamento di n. 133 violazioni solo perla -
mancata revisione dei veicoli.

Obiettivo n. 3 — Controllo Territorio — Agenti di Quartiere
Oltre ai normali servizi sono stati eseguiti numerosi controlli da parte degli Agenti di
quartiere per le questioni pit disparate. Si evidenzia che nel corso dell'anno sono pervenute
n. 3.054 segnalazioni che sono state gestite con 8.000 interventi.
Continua, in modo positivo, 1’utilizzo dell’applicazione per la redazione in automatico dei
verbali di sopralluogo (492) direttamente su strada e invio istantaneo, via mail, agli uffici
interessati.
Controlli continui sono stati programmati ed effettuati relativamente al corretto utilizzo
degli stalli a sosta riservati ai portatori di handicap {circa 100 violazioni accertate) con
passaggi quasi quotidiani nei luoghi pit sensibili (distretto sanitario, ambulatori medici
ecc....), alla regolare conduzione dei cani sulla pubblica via e in particolare nei parchi
cittadini, al corretto conferimento dei rifiuti solidi urbani e al corretto mantenimento del
verde privato che sporge sulla pubblica via.

Obiettivo 1. 4 - Centrale Operativa
[ programmi applicativi sono stati costantemente seguiti ed evoluti al fine di soddisfare le
esigenze operative evidenziate dal personale. Si evidenzia che, come riportato nel paragrafo
precedente, il numero delle segnalazione gestite ¢ stato rilevante.
Come nel 2020, importantissima ¢ stata, nel corso di tutte 1’anno, la gestione delle
informazioni date all’utenza e al personale esterno relativamente alle limitazioni
conseguenti all’emergenza Covid-19.
Nel corso dell’anno ¢ stato effettuato il rinnovo del parco radio in uso la personale con
I’applicazione a nuova tecnologia “TETRA”.
Per quanto attiene alla migrazione del programma gestionale in uso alla centraie operativa
alla nuova versione, la procedura € iniziata ma non ancora conclusa data la sua notevole
complessita.

Obiettivo n. 5 - Ufficio Contravvenzioni
Come programmato si € intensificata la gestione dei procedimenti relative alla sanzioni ai
Regolamenti Comunali raddoppiando il numero di ordinanza ingiunzioni trattate.
Nel corso dell’anno ¢ stato avviato, non senza le prevedibili difficolta iniziali che sono state
comunque risolte in tempi stretti, 1’utilizzo su strada del nuovo software applicativo per la
verbalizzazione immediata delle violazioni del Codice della Strada

Obiettivo n. 6 - Staff
Dopo le necessarie attivita di adeguamento e interfacciamento informatico & stata
definitivamente avviata la procedura automatizzata per consentire ai cittadini di utilizzare la
piattaforma PagoPa per i pagamenti delle violazioni a norme del C.d.S., regolamentari o
leggi varie; sin da subito si € riscontrato una diminuzione di errati pagamenti.
Si e provveduto a ridefinire I’iter per la liquidazione delle spese di notifica a mezzo messi
comunali allo scopo di diminuire i tempi della loro gestione.

Per una piu completa analisi dell’attivita effettuata nel 2021, si rimanda.all’allegata “Relazione
attivita del Consorzio 2021” approvata dall’Assemblea Consorziale con Deliberazione n. 2 del 27
aprile 2022.

Con osservanza.




